ASISTENCIA TRAS
UN FALLECIMIENTO
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Le acomparamos en cada paso

La pérdida de un ser querido constituye una etapa dificil, a la que se une la necesidad de tomar una serie de decisiones para el desarrollo del funeral,
y es normal que la carga emocional nos haga sentir desconcertados. Con esta breve guia, queremos ayudarle a definir todos los pasos necesarios para

realizar la despedida.

Comparta en todo momento con su Asesor/a de Asistencia de Grupo ASV- Meridiano sus prioridades, deseos y expectativas: detalles de otros funerales

que le gustaron o al contrario, elementos que preferiria evitar.

_ ACTUALIZACION DE
POLIZA Y LIQUIDACION

Aproximadamente mes y medio después, contactaremos con usted
de nuevo para actualizar los datos de la péliza y aclarar cualquier
duda. En caso de que, tras el servicio funerario, existiera alguna
cantidad a su favor, procederiamos a su liquidacion.

CONOCER SU OPINION

Es muy importante para nosotros evaluar la calidad en la ayuda que
les prestamos. Por favor, ayldenos a mejorar expresandonos su
opinién.

GESTIONES LEGALES
Y TRIBUTARIAS

Dentro de los tramites administrativos a realizar se
encuentra la entrega de partida literales de
defuncion, necesaria para los tramites legales
hereditarias.

Contactaremos en un plazo de 10 dias para iniciar
los tramites de Ultimas Voluntades, Certificado de
Seguros, Pensiones y Subsidios y confeccion del
impuesto de Sucesiones y Donaciones.

APOYO AL DUELO

Ofrecemos diversos recursos para acompanarle

durante el natural proceso de duelo. Linea gratuita '

de apoyo 24h /365d: 900 533 078 PN
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/apoyo-duelo
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900 408 200
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ENTIERRO O CREMACION

Contactaremos con el cementerio local para establecer la hora del
sepelio 0, en caso de cremacién, acompanar a la familia durante la
misma y acordar la entrega de cenizas.

CEREMONIA
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SELECCION OPCIONES
SERVICIO FUNERARIO

Debera elegir si desea cremacion o entierro y el resto de opciones
que conforman el servicio funerario como sala de velatorio, nimero
de flores, etc.

\
COMUNICAR Y
COMPARTIR
=7 \ Conecte a familia y amigos gracias a nuestro Canal
‘.’ “ Digital, un espacio para honrar su memoria, compartir

fotos, videos o melodias y otros servicios.

.+ | 2 VELATORIO

Momento clave en el duelo para dar y recibir el

apoyo de los suyos, expresar sentimientos e incluso

buscar momentos privados con la persona querida
= que falleci6.

FLORES

Ciertos simbolos, como las flores, son importantes, ya
que nos ayudan a superar los momentos dificiles,
trasladando muestras de respeto, apoyo y compasion.
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/envio-flores

LAPIDA

Mientras transcurre el velatorio y siempre segln las condiciones de
la péliza, contactaremos para elegir la lapida.
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/lapidas

Es el momento de rendir un Gltimo homenaje antes de
la despedida. Exprésenos sus deseos y le ayudaremos
a personalizarlo con la musica asociada a momentos
especiales que compartieron, lecturas, pensamientos
de familiares y amigos e imagenes para el recuerdo.

meridianoseguros.com
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