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Es el momento de rendir un último homenaje antes de 
la despedida. Exprésenos sus deseos y le ayudaremos 
a personalizarlo con la música asociada a momentos 
especiales que compartieron, lecturas, pensamientos 
de familiares y amigos e imágenes para el recuerdo.

GESTIONES LEGALES
Y TRIBUTARIAS

Dentro de los trámites administrativos a realizar se 
encuentra la entrega de partida literales de 
defunción, necesaria para los trámites legales 
hereditarias.  
Contactaremos en un plazo de 10 días para iniciar 
los trámites de Últimas Voluntades, Certificado de 
Seguros, Pensiones y Subsidios y confección del 
impuesto de Sucesiones y Donaciones.

Contactaremos con el cementerio local para establecer la hora del 
sepelio o, en caso de cremación, acompañar a la familia durante la 
misma y acordar la entrega de cenizas.

APOYO AL DUELO

LÁPIDAENTIERRO O CREMACIÓN

VELATORIO
Momento clave en el duelo para dar y recibir el 
apoyo de los suyos, expresar sentimientos e incluso 
buscar momentos privados con la persona querida 
que falleció.

FLORES4

2 COMUNICAR Y 
COMPARTIR

Conecte a familia y amigos gracias a nuestro Canal 
Digital, un espacio para honrar su memoria, compartir 
fotos, videos o melodías y otros servicios.

1 SELECCIÓN OPCIONES 
SERVICIO FUNERARIO

Deberá elegir si desea cremación o entierro y el resto de opciones 
que conforman el servicio funerario como sala de velatorio, número 
de flores, etc.

10CONOCER SU OPINIÓN
Es muy importante para nosotros evaluar la calidad en la ayuda que 
les prestamos. Por favor, ayúdenos a mejorar expresándonos su 
opinión.

11ACTUALIZACIÓN DE
PÓLIZA Y LIQUIDACIÓN

Aproximadamente mes y medio después, contactaremos con usted 
de nuevo para actualizar los datos de la póliza y aclarar cualquier 
duda. En caso de que, tras el servicio funerario, existiera alguna 
cantidad a su favor, procederíamos a su liquidación.
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CEREMONIA
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Ofrecemos un espacio para 
compartir el horario de
velatorio y ceremonia, honrar 
la memoria, a través de fotos, 
vídeos, además de acceso a 
otros servicios.

Comunicar y compartir

Si no está en un 
hospital, llame al 112 e
informe de la situación. 
Procure tener la 
documentación del 
fallecido a mano (DNI o
pasaporte).

Como primer paso, deberá elegir si se
realiza entierro o cremación y la sala 
de velatorio. En ese momento también 
podrá seleccionar el tipo de féretro o
urna en caso de cremación.

Llame a GRUPO ASV 
Avísenos llamando al teléfono 24h
900-373-600 y le guiaremos paso a
paso.

Selección de las opciones para el 
servicio funerario en nuestro centro

Le acompañamos en cada paso
La pérdida de un ser querido constituye una etapa difícil, a la que se une la necesidad de tomar una serie de decisiones para el desarrollo del funeral, 
y es normal que la carga emocional nos haga sentir desconcertados. Con esta breve guía, queremos ayudarle a definir todos los pasos necesarios para 
realizar la despedida.

Comparta en todo momento con su Asesor/a de Asistencia de Grupo ASV- Meridiano sus prioridades, deseos y expectativas: detalles de otros funerales 
que le gustaron o al contrario, elementos que preferiría evitar.

meridianoseguros.com

Ciertos símbolos, como las flores, son importantes, ya 
que nos ayudan a superar los momentos difíciles, 
trasladando muestras de respeto, apoyo y compasión. 
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/envio-flores

Mientras transcurre el velatorio y siempre según las condiciones de 
la póliza, contactaremos para elegir la lápida. 
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/lapidas

Ofrecemos diversos recursos para acompañarle 
durante el natural proceso de duelo. Línea gratuita 
de apoyo 24h /365d: 900 533 078
www.grupoasvserviciosfunerarios.com/apoyo-duelo

https://www.instagram.com/meridianoseguros/
https://twitter.com/SMeridiano
https://www.facebook.com/segurosmeridiano/
https://www.youtube.com/channel/UC_9f38WvZFkw5StO4GzBeYw
https://www.tiktok.com/@meridianoseguros
https://www.segurosmeridiano.com/
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